9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
GRADO EN FILOSOFIA
Universidad Complutense de Madrid

1. RESPONSABLES DEL SGIC: responsable unipersonal y Comision de Calidad

Como responsable de velar por la calidad del titulo y ejecutar el sistema que
incluye los procedimientos y medidas adoptados para asegurar dicha calidad se creara
una Comisién de Calidad del Grado en Filosofia aprobada por la Junta de la Facultad
de Filosofia, dedicada especificamente a garantizar este fin y que funcionard con un
reglamento especifico que sera aprobado por la propia Junta. En esta Comision, tal y
como consta en su estructura que se detalla a continuacion, estan representados todos
los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes, profesorado, personal de
administracion y servicios y responsables académicos. Asimismo, contard con agentes
externos, cuya participacion especifica en la Comision de Calidad estara regulada en el
Reglamento sefialado.

La Comision de Calidad del Grado en Filosofia elaborard anualmente una
Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de la titulacion que debera ser
aprobado por la Junta de Centro y difundido tal y como se especifica en el punto 4.

1.1.- Responsable unipersonal del SGIC: EI responsable unipersonal de
garantizar la calidad interna del titulo de Grado en Filosofia serd un Vicedecano
nombrado por el Decano para asuntos de calidad de las titulaciones de la Facultad

1.2.- Composicion de la Comision de Calidad: La Comision de Calidad consta
de los siguientes miembros:

.- 1 Decano (Presidente)

.- 1 Vicedecano responsable de la calidad de las titulaciones de la Facultad,;

.- 1 Coordinador del Grado en Filosofia (con voz y sin voto);

.- 5 profesores representantes de los Departamentos;

.- 2 estudiantes de Grado;

.- 1 representante del Personal de Administracidn y Servicios del propio centro;

.- 1 agente externo cuya participacion en la Comisién quedara regulada en el



reglamento. Este agente podrd ser designado por las Agencias Autondémicas o

Estatales de Evaluacion o expertos en evaluacion de la calidad de otras

universidades o representantes de colegios profesionales, de empresas u

organizaciones relacionadas con la titulacion.

Los miembros seran designados por la Junta de Facultad por un periodo de

cuatro afos, excepto los alumnos, que lo seran por dos. El reglamento establecera el

modo de suplir las bajas producidas por cualquier circunstancia.

1.3.- Funciones de la Comision de Calidad del Grado en Filosofia: La

Comision de Calidad serd la responsable de la gestion, coordinacion, seguimiento y

efectividad del SGIC, en virtud de lo cual tendra las siguientes funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.
Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y

otros).
Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion.

Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Filosofia y con la politica de calidad de la UCM.

1.4.- Funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad: La

Comision de Calidad estard regulada por un reglamento aprobado por la Junta con

anterioridad a la implantacion del titulo. En cualquier caso, en dicho reglamento habra

de constar, ademas de la estructura y funciones ya fijadas de la Comision, el que ésta se

reunird, como minimo, dos veces a lo largo de cada curso académico.



Las decisiones de la Comision de Calidad se adoptaran por mayoria simple de
los presentes en la reunion, excepto cuando se hagan propuestas de modificacion del
titulo, que exigiré el voto a favor de dos tercios de los miembros que componen la
Comisién. En caso de empate, el Presidente de la Comisién de Calidad dispondra de
voto de calidad. La Junta de Facultad aprobard, en su caso, las propuestas de la

Comision y se ocupara de remitirla a la instancia que corresponda para su ejecucion.

2. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO
2.1.- Procedimientos de mejora de la calidad de la docencia y profesorado
2.1.1.- Evaluacion y calidad del profesorado
Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado de
la titulacion son los procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la UCM
verificado por la ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008. El profesorado sera
evaluado cada tres afios y de los resultados de esta evaluacion sera informado el
profesor. La Comision de Calidad del Profesorado, de acuerdo con los criterios,
baremos y términos de comparacion sefialados en el documento Docentia de la
UCM, tomara la decision razonada sobre cada profesor/a emitiendo un informe en el
que ademéas de la puntuacién global de valoracion se incluiran los términos
comparativos y también las propuestas especificas para la mejora de la actividad
docente en su caso. La Comision de Calidad podra aconsejar al profesor sobre las
medidas que conviene adoptar para lograr la mejora de su calidad como docente.
2.1.2.- Calidad de la docencia
La Comision de calidad de la titulacion elaborara anualmente un informe
sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacion recabando informacion de:
e la Secretaria de alumnos del Centro y los programas de gestion
informatica
e el Servicio de Coordinacion y Gestion Académica

e ladireccion del Centro donde esté ubicada la titulacién



¢ |os departamentos implicados en las ensefianzas

e y utilizando el resto de procedimientos de recogida de informacion
del Sistema de Informaciéon de la titulacion que se resefian en el
apartado final.

En dicho informe se recogera y analizara informacion sobre los siguientes
aspectos:

e Difusién del programa formativo.

e Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o
tutorizacion.

e Coordinacion del profesorado de la titulacion.

e Orientacion formativa a los/las estudiantes y también orientacion
sobre salidas profesionales.

e Recursos e infraestructuras de la titulacion.

e Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo
de la titulacion.

e Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de
docencia, movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

En base a este informe, la Comision de Calidad podra elaborar una propuesta
de mejoras que remitira para su aprobacion a la Junta de Centro. El seguimiento de la
aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Centro sera
realizado por la susodicha Comisién de Calidad que elaborard el correspondiente
informe de seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el ultimo apartado.

2.1.3.- Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacidn sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos de la
titulacion y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal
de apoyo) se obtendra mediante encuestas. Para la realizacidn de estas encuestas se
cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborara
los cuestionarios y llevard a cabo el tratamiento analitico de la informacion facilitada

en los mismos.



La Comision de Calidad de la Titulacion se encargara de la aplicacion de los
cuestionarios y de su envio a la Oficina para la Calidad de la UCM para su
procesamiento y analisis.

Por otro lado, la Comision de Calidad resolverd las reclamaciones y
sugerencias que reciba, y en la tramitacion de estos procedimientos se seguiran todas
las garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos. Cualquier
miembro implicado en el titulo de Grado en Filosofia podra dirigirse a la Comisién
de Calidad a titulo individual o colectivo, que invoque un interés legitimo, con una
reclamacion o sugerencia, y puede solicitar la asesoria del Vicedecano
correspondiente para conocer las instancias y los procedimientos de la UCM ante los
que presentar una reclamacion o propuesta.

Las reclamaciones serdn formuladas por el interesado mediante la
presentacion de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la
comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y
en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la
reclamacion o la sugerencia, el motivo y alcance de la pretension que se plantea y la
peticion que se dirija a la Comision. El Presidente de la Comision de Calidad
efectuara el registro de todas las reclamaciones y enviara el correspondiente acuse de
recibo a los que hayan presentado el escrito. Las reclamaciones y sugerencias se
presentaran en el Registro de la Facultad dirigidas al Presidente de la Comision. En
el plazo mé&ximo de quince dias se admitira o no a trdmite, lo cual habra de resultar
motivado. El Presidente no admitira las quejas y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamentacion o inexistencia de pretension y todas
aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de
la no admision. El Presidente no entrara en el examen individual de aquellas quejas
sobre las que esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y
suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un
procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales

ordinarios. Asimismo, tampoco se entrara en el examen individual de aquellas



reclamaciones o0 sugerencias en las que esté pendiente resolucién por parte del
Defensor del Universitario.

Admitida la reclamacion o propuesta, el Presidente promovera la oportuna
investigacion, y, una vez obtenidos los resultados de ésta, convocara a la Comision
para informar de la reclamacion o propuesta asi como de los resultados de la
investigacion realizada; la Comisidn resolvera entonces o podra solicitar que se
recabe mas informacion antes de adoptar ninguna decision. La informacién recabada
a lo largo de la tramitacion de un procedimiento tendrd carécter estrictamente
confidencial. Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resolucion a los
interesados con los requisitos legalmente exigidos y la comunicard al 6rgano
universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas. En todo
caso resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.
Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad no tienen la consideracion
de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno. Tampoco son
juridicamente vinculantes y no modificardn por si mismas acuerdos o resoluciones
emanadas de los 6rganos de la Facultad o Universidad.

Asimismo se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado,
alumnado y PAS) un Buzon de Sugerencias para todas aquellas propuestas que
tengan como finalidad promover la mejora de la calidad de la Titulacién.

2.1.4.- Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales de la titulacién se miden en el
Trabajo Fin de Grado. Ademas se utilizaran los indicadores que se mencionan a
continuacion y también la opinion del profesorado y del alumnado expresada en las
encuestas de satisfaccion.

Se elaboraran los siguientes indicadores:

e Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el nimero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total de créditos en los
gue han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto
de estudiantes titulados en un determinado curso académico).



e Tasa de abandono (relacion porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la
titulacion el curso anterior y que no se han matriculado ni en ese curso
ni en el anterior).

e Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas
(d+1) en relacién con su cohorte de entrada).

e Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos
matriculados).

e Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados
a examen).

La Comision de Calidad analizard estos datos y emitira anualmente
propuestas de mejora a la Junta de Centro y a los Departamentos implicados en la
docencia de la titulacion.

2.2.- Procedimientos para evaluar la calidad de los programas de movilidad

La titulacion no incluye préacticas externas.

En lo que atafie a los programas de movilidad, se realizard un seguimiento y
evaluacion de los mismos cuyos resultados tendra en cuenta la Comisién de Calidad
para la mejora continla de estos programas. Se recogerd informacion mediante una
encuesta dirigida a los alumnos que participen en ellos en la que éstos reflejen una
valoracion global del programa, sefialen los beneficios y perjuicios docentes que le ha
aportado, las dificultades de adaptacion curricular a los que se pueden haber enfrentado
asi como a problemas de infraestructura organizativa tanto en el centro de origen como
de destino con los que se han encontrado. Del resultado de estas encuestas tendra
conocimiento la Comision de Calidad, que hara propuestas de mejora de los programas
de movilidad asi como de otros elementos de la propia titulacion que puedan facilitar la
efectividad de tales programas. El seguimiento de los alumnos y la aplicacion de las
encuestas correra a cargo del Vicedecano responsable de los programas de movilidad.

2.3.- La insercion laboral de los/las graduados/as



Dos afios después de que salgan los/as primeros/as graduados/as del titulo se
realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la
participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral de
las diferentes titulaciones y, también, la adecuacién de la formacién recibida en la
titulacion para dicha insercion laboral.

Estas encuestas son continuacion de las ya realizadas en el pasado por encargo
del Consejo Social de la Universidad, y la colaboracion de la Escuela de Estadistica,
siendo el titulo de Licenciado en Filosofia evaluado en el curso 2006/2007, pudiendo
indicarse entre sus resultados méas destacados los siguientes:

La evaluacion ofrece una ocupacion del 61,3%, si bien hay que destacar que a
esta cantidad conviene afiadir un 23,8%, que no contabilizan como insertados laborales
pero que, técnicamente, no son desempleados puesto que declaran estar aumentando su
formacion, resultando sélo un 15% los efectivamente desempleados. Por otro lado, los
egresados, hasta un 75%, declaran rechazar ofertas de puestos de trabajo bien porque no
resultan acordes con su formacion o bien porque la remuneracién ofertada la estiman
insuficiente para su capacitacion. Reproducimos a continuacion la gréfica
correspondiente a esta informacion y que esta reflejada en el informe sobre egresados en

Filosofia:



|
Solamente estudio + 23,8
|
|
Estudio y trabajo 1 32,5
|
|
Solamente trabajo 1 28,8
|
|
Otra situacion 1 15,0
]
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Como puede observarse en esta grafica, ademas, un nivel elevado de empleados
simultanea su actividad laboral con nueva formacion, con frecuencia, bien orientada a la
investigacion o bien orientada a la preparacién para la insercion en el mundo
educacional. Los resultados globales de estas encuestas pueden consultarse en la pagina
web:

http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=Actividades&a=directorio&d=0002056.php

Ademas, se recabara informacion del Colegio de Doctores y Licenciados y de la
Sociedad Espafiola de Profesores de Filosofia para conocer su opinién sobre la insercién
laboral y la formacion que tienen los egresados de este titulo con vistas al ejercicio
profesional.

La Comision de Calidad de la Titulacién valorard toda esta informacién para
hacer propuestas de mejora relativas a los planes formativos que remitird a la Junta de
Facultad para su aprobacion y puesta en marcha.

2.4 .- Sistema de Informacion



Se creard un Sistema de Informacion que recogera sistematicamente todos los
datos e informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacién de calidad del
titulo y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad de la Titulacion recibira ayuda técnica en todos los
procesos de aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad
Complutense, en especial para: la aplicacion del programa Docentia, para la aplicacion
de las encuestas de satisfaccion y para la medicién de la insercién laboral. Por otra
parte, la Vicegerencia de Gestion Académica proporcionara informacion de su base de
datos, que recoge la gestion de matricula, de actas y otros, para la elaboracion de (i) los
indicadores que se han sefialado y (ii) la informacion relativa al alumnado.

El Sistema de Informacion de la Titulacion incluye, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

e Memoria anual del funcionamiento de la titulacién en la que se incluird, entre
otras cosas, toda la informacion, indicadores y analisis relativos a la garantia
interna de calidad.

¢ Propuestas de mejora de la Comision de Calidad y seguimiento de las mismas.

¢ Evaluacion del profesorado mediante la aplicacion del Programa Docentia.

e Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.

¢ Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y
personal de apoyo.

e El sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias, tal y como ha sido sefialado
mas arriba.

e Informacion de las bases existentes de matricula, actas y otras facilitada por la
Vicegerencia de Gestion Académica.

e Resultados de las encuestas de insercion laboral.

3. CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS
PLANES DE ESTUDIOS CONDUCENTES A LA OBTENCION DE TITULOS



OFICIALES

Seran motivo para la extincion de este plan de estudios los siguientes:

e No haber superado el proceso de evaluacion para su acreditacion (previsto
en el articulo 27 de Real Decreto 1393/2007) y el plan de ajustes no
subsane las deficiencias encontradas.

e Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de
estudios que supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del
titulo (RD 1393/2007 art. 28).

e A peticion del centro, tras la aprobacion en Junta de Facultad, al no superar
los 20 alumnos matriculados en cuatro afios consecutivos.

e A peticion del Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad de
Madrid.

e Silainsercion laboral de los egresados fuera inferior al 20 % durante cinco
afios, la Comision de la Titulacion debera analizar el interés profesional del
Titulo, emitir un informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su
extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargard de incorporar dichos
criterios al Archivo documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y
se desarrollara segun lo establecido en el articulo 28 del R.D 1393/2007.

En caso de suspension del Titulo de Grado en Filosofia, debe quedar garantizado
por parte del Centro responsable el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran
iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion, y que contemplen entre otros los
siguientes puntos:

e No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

e La implantacidn de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los

estudiantes repetidores.

e Garantizar el derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas

en la normativa especifica de la UCM.



4. DIFUSION Y PUBLICAIDAD DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados
del seguimiento de garantia interna de calidad de la titulacion del Grado en Filosofia
entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusién en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando
foros y Jornadas de debate y difusion.

Asimismo, estos resultados seran expuestos en la pagina oficial de la Facultad de

Filosofia, dentro de la seccion del titulo de Grado en Filosofia.



